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CONDITIONS PARTICULIERES DU SERVICE D'ACCES AUX INF RASTRUCTURES

ENTRE

[A compléter]

Société [préciser la forme sociale] au capitalgtédiser le capital social] euros immatriculée &6Rle Paris sous le numéro [préciser le siren] lBosiege
social est [préciser I'adresse du siége social,

Représentée par [préciser le représentant sigeh&air qualité de [préciser la qualité du signalaulément habilité(e) aux fins des présentes, -etpoes
dénommée kUsager »,

D’une part,

ET

[A compléter]

Société [préciser la forme sociale] au capitalpgiédiser le capital social] euros, immatriculédR&@S de [préciser la ville du RCS] sous le numérédiser le
siren], dont le siége social est situé [précisairesse du siege social],

Représentée par [préciser le représentant sigelp@gissant en qualité de [préciser la qualitéignataire], diment habilité(e) aux fins de sigratles
présentes, et ci-aprés dénommée Rélégataire»,

D’autre part.

Ci-apres désignées individuellement IRastie » ou collectivement lesRarties ».

IL EST PREALABLEMENT RAPPELE QUE :

Le Délégataire est un opérateur et, a ce titreyrmét par TARCEP a établir, développer et explodes infrastructures de communications électra@scgt
propose une gamme variée de services a l'attediioses clients professionnels des communicaticetréhiques. L'Usager, ------------------ [activité
principale I'Usager], souhaite acquérir un sendeelocation d’infrastructure/fourreaux (ci-aprésidéé le « Service ») auprés du Délégataire, camapite

une Prestation de maintenance associée, délivedenggnt par le Délégataire.
L’'Usager s’est donc rapproché du Délégataire endeusouscrire aux Services.

Le xx/xx/xx, les Parties ont signé une conventiadre, référencée xxxx, destinée a mettre en plaeeoopération sur le long terme et ont, de cedéit de
simplifier leurs relations, décidé de définir demditions générales (ci-apréda Convention cadre » applicables a I'ensemble des Prestations foupaiete
Délégataire a I'Usager.

Conformément aux articles « Objet » et « Docum@utstractuels » de la Convention Cadre, les Pastiesonvenu des présentes conditions applicables au
Service délivré par le Délégataire (ci-aprés «denditions Particulieres»), lesquelles sont attachées a la ConventioneCadr

1. DEFINITIONS
En complément des définitions de la Convention €dds termes suivants utilisés dans les prés@ueditions Particulieres auront la signification suit :

«Date de Mise a Disposition du Service désigne par dérogation a la Convention Cadrdata de Mise a Disposition (c’est-a-dire la livomy de
I'Infrastructure ou des Fourreaux concernés dasmitelenes prévus a l'article « Recette » des ptésen

« Cable» désigne un cable installé dans un Fourreau etgitant I'exploitation d’'un réseau de télécommutiices.

«Chambres» désigne, selon le cas, les chambres de raccerdede tirage et/ou d’épissures qui sont et restda propriété du Département de I'lsere.
«Chambres Privatives de I'Usager désigne, selon le cas, les chambres de raccerdetiou d’'épissures qui appartiennent exclusiverdéUsager.

« Droits de Passage #désigne tous les droits octroyés au Délégatairéopée entité publique ou privée nécessairespdsa et a I'exploitation du Réseau sur
les domaines publics et privés. Les contrats canalec les gestionnaires du Domaine Public impadesitcontraintes importantes de droit public fraca
auxquelles I'Usager et le Délégataire acceptersed®umettre dans le cadre des Commandes.

« Equipements »désigne tout équipement matériel appartenant aégltdire, en connexion avec, incorporé ou nécessair fonctionnement, a la
maintenance, a la réparation, a la réinstallatimmelocation, la protection et I'enlevement debl€a«Fourreau » désigne un fourreau présent au sein de
toute Infrastructure et destiné a héberger un Cable

«Frais de Connexion» ou « Frais de Raccordement désigne les frais d'accés au Service, accesseirgzréalables a la mise a disposition de
I'Infrastructure conformément a I'article « Frais @onnexion » des présentes Conditions Particaliere

«Indice du Co(t de la Construction» désigne l'indice du codt de la constructiohgtee publié régulierement par l'institut natiofi@ncais de la statistique
et des études économiques (INSEE).

« Infrastructure » désigne les Fourreaux et/ou les Chambres.

« Loyer » désigne le montant du prix du par I'Usager emtrepartie du droit d’occuper les Infrastructureaformément a l'article « Conditions financieres »
des présentes.

Les mots et termes définis ci-dessus pourrontfféreimment, étre employés au singulier ou au glurie
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2. OBJET

Les présentes ont pour objet de définir I'enserdbketermes et conditions par lesquelles :
. Le Délégataire donne en location & I'Usager poului@e définie dans chaque Commande les Infragtes;t
. Le Délégataire maintient I'Infrastructure conforneimhaux présentes,
. L'Usager bénéficie d’'un droit d’'occupation de lades Infrastructures suite a la Date de Mise &odisipn du Service.

L’'Usager ne dispose sur les Infrastructure d’audroit exclusif. Au contraire, 'Usager consent etepte que cette Infrastructure et/ou Fourreauensoi
partagés avec d’autres opérateurs tiers. Il erpéecke ce fait tous les risques.

3 DROITS ACCORDES
L’Infrastructure louée sera telle que décrite dammyue Commande :

Chagque liaison entre deux points d’extrémités sitigns le domaine sur lequel le Délégataire expties Infrastructures fera I'objet d’un tracé diétaiécrit
en mentionnant 'ensemble des Fourreaux et des Biesmsur le modéle de I'annexe 2.

L'Usager est propriétaire et responsable de sele€&bses équipements.

Il est expressément entendu pour les Parties gudrtets accordés par le Délégataire au titre d@srtandes ne conferent a I'Usager aucun droit réel d
quelque nature que ce soit sur les Infrastructére titre, le Département de I'lsére conservetaud moment leur propriété.

A compter de la Date de Début de Service, 'Usagea librement le droit d’occuper les Infrastruesjrconformément aux termes de la Convention Cadre,
des présentes Conditions Particulieres et des Canigsaconcernées, sous réserve du réglement petdlsbsommes dues au titre des factures.

L'Usager s'engage a ce que les InfrastructuresuétBquipement associé soient occupés conforméinlentr destination, de maniére & ne pas interrompre
géner l'utilisation du réseau, porter atteinténdimité de toute communication acheminée par $eaé ou provoquer des dommages pour les empl@gs, |
Affiliés ou les sociétés lies au Délégataire au sutre utilisateur, propriétaire ou opérateurékeau.

L'Usager supportera le colt de tout Cable et sespéments ou appareil requis ou choisi par luirpéime installé dans le cadre de I'utilisation des
Infrastructures pour ses besoins propres. L'Usagpportera le colt de maintenance, installatiomédgement et réparation concernant cet équipevaent
appareil.

4 DUREE

Les présentes Conditions Particuliéres entrerontigmeur & compter de leur date de signature ere@gpnt au terme de la derniere Commande relative a
I'Infrastructure mise a disposition.

Chaque Commande a une durée qui lui est propreéeispe en son sein et dont le terme correspoadiaté d'expiration de la derniére des Infrastrestu
mises a disposition au titre de ladite Commande.

L’'Usager bénéficie, pour chaque Infrastructurend'location pour une durée ferme et déterminéeidai sur chaque Commande a compter de la Date de
Début du Service de ladite Infrastructure. Cetienpére période étant conclue a durée déterminéerree (ou « Période Minimale d’Engagement » ou
« période initiale »), les Infrastructures ne senpas susceptibles de résiliation anticipée pentidite période, a I'exception des cas prévus réicle

« Résiliation » de la Convention Cadre.

A lissue de cette premiere période initiale, lealion de chaque Infrastructure sera tacitememinddte pour une durée indéterminée dans la lidgtéa
durée de la convention de DSP dont le Délégatatrételaire (prévue le 31/12/2041), chacune detiddpouvant y mettre fin & tout moment avantecetite
limite sous réserve du respect d'un préavis dé&®irmois.

5 CONDITIONS FINANCIERES

5.1 Loyer
Le Loyer annuel di par I'Usager au titre de la fmeade chaque Infrastructure sera indiqué da@lamande correspondante.
Le Loyer de chaque Infrastructure sera facturé cersmit pour la premiére année :
. 30 % (trente pour cent) du Loyer de chaque Infuattire a la date de signature de la Commande auéeer
. Le solde du Loyer de chaque Infrastructure, au faltsa la Date de Mise a Disposition du Servic&ldfzastructure concernée.
Le Loyer annuel pour les années suivantes seraréaét terme a échoir a chaque date anniversailae @mte de Mise a Disposition du Service de
I'Infrastructure concernée.
Toutefois, le Délégataire se réserve le droit daufer cent pour cent (100%) du Loyer a la Dat#éise a Disposition du Service en fonction de somtaot.

5.2 Indexation

Le Loyer pourra étre révisé par le Délégataire faige par année civile, lors de la premiére facttmase par le Délégataire dans I'année civile corésr
selon la formule suivante:

. P = PO (S/So)

. S: Indice du Codt de la Constinrcte plus récemment publié a la date du ler e I'année civile de I'année de révision

. So : Indice du Codt de la Constartiie plus récemment publié a la date du ler jamléd’année de la signature de la Commande coéeern
. P : Montant révisé du Loyer

. Po : Montant du Loyer indiqué dam£lbommande concernée.

Toutefois, la révision ne pourra, en tout étataese, aboutir a un résultat inférieur au montaritajer initial tel qu'indiqué dans la Commande cenm@e.

Le Délégataire pourra, a défaut d’avoir procédéndédxation dans ses précédentes facturations|aédser celles-ci et procéder aux révisions jusgu’eing
(5) derniéres années d'indexation. A cette finDiEégataire émettra une facture complémentaire diomtant correspondant a I'écart entre les Loyers
réellement facturés et ceux qui auraient di I'épeds application de I'indexation.
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5.3 Frais de Connexion ou Frais de Raccordement

Les Frais de Connexion rémunerent la prestatiamide en place du Service, accessoire et préalagda@urniture. En cas de résiliation anticipé&Sduwice
de la part de I'Usager, ces frais restent irréviaabnt acquis par le Délégataire.

Les Frais de Connexion des Infrastructures serafijiés dans chaque Commande et seront factutélsagér a la date de signature de la Commande
concernée.

6 DEPLOIEMENT
6.1. Etude préalable
Avant toute Commande de location d'une InfrastriiestiUsager devra préalablement passer commande dtude de faisabilité.

Cette étude comprend notamment sans que cettsdistexhaustive :
e une vue sur 'ensemble des Infrastructures ex@sipfar le Délégataire devant étre mobilisées paaber,
* les Cables de I'Usager et équipements installépsager ainsi que leur positionnement,
» les éventuelles percussions sollicitées associéemasques,
e Un planning prévisionnel de déploiement.

Cette étude est payante, quel qu’en soit le réssidon les modalités définies dans la grilleféame en vigueur . Le résultat de I'étude consssten une
conclusion de faisabilité et ou d'infaisabilitéest cas de faisabilité, donnera les conditions firars et un délai de mise a disposition.

Délai d’étude : 1 mois maximum a compter de lap&oa de la commande d’étude conforme par le Dédéga

6.2. Utilisation et acces a I'Infrastructure

L'Usager n'aura accés gu'a sa capacité de Fourrsauscrite conformément a la Commande et, en aucinoenstance, ne déplacera, déménagera,
perturbera, manipulera ou n'entrera en contact legdeourreaux (directement ou indirectement) edécdpns le cas ou ceci est strictement indispeageahlr
I'installation des Céables et équipements, cetteaifmh devant, dans un tel cas, étre réalisée ocméiment aux dispositions des présentes.

Le Délégataire accorde a I'Usager le droit d’utitites Chambres de tirage pour tirer son ou sele@ibCes travaux et interventions, seront effeiii) sous
I'entiére responsabilité de I'Usager, (ii) conformgnt aux dispositions prévues dans les conventilen®roit de Passage, (iii) sous réserve que les
autorisations nécessaires aient été délivrées Bagaéire, (iv) en présence du Délégataire, etj(¢) le Délégataire facturera sa prestation de auivarif de

la grille tarifaire. Aprés toute intervention, I'tlger remettra les Chambres dans I'état ou elle®seaient avant son intervention.

L’'Usager s’engage & communiquer par courrier add#hire, dix (10) jours a l'avance, la date deroemcement de toutes interventions ainsi que laeduré
desdites interventions. L'Usager confirmera cetitedpar mail adressée au Délégataire quarante(8jt heures avant le début des travaux ou de
I'intervention

L'Usager s'engage a ce que les Cables et équipsrser@nt conformes a tout reglement, législationme et standard en vigueur.

L'Usager utilisera et entretiendra ses Cables atpéments conformément aux plus hauts standarderstesprofessionnelles applicables et installera ses
Cables et équipements de maniére a ne pas intearnpgéner l'utilisation de I'Infrastructure, apmrter atteinte a aucun des services fournisgpegdeau
exploité par le Délégataire, a ne pas porter a#eir'intimité des communications acheminées paéseau ou causer des dommages au réseau epploigé
Délégataire, aux tiers, au Délégataire, ses Filjdéirs employés ou toute autre opérateur préserst 'Infrastructure.

6.3. Recette de I'Infrastructure

Par dérogation expresse a la Convention Cadregdatie se réalisera exclusivement selon les médalitivantes :

6.3.1 Description de la Recette effectués avant iifatation de la Date de la Mise a Disposition du $eice

Préalablement a la notification de la Date de Nigdsposition du Service, il sera réalisé une Recetivant les modalités ci-apres :

La procédure de Recette de I'Infrastructure coesasen une visite effectuée a laquelle sera inli®ager et au cours de laquelle le Fourreau leré s
désigné. Le Délégataire fournira les plans au forpagier et si disponible dans un format démaiédayéo-positionné en coordonnées LAMBERT 93,

permettant d’identifier I'Infrastructure louée.

A la demande de I'Usager, le Délégataire lui forniorsqu’il en dispose, les résultats des testsudchéité, de mandrinage et d’aiguillage réaleaéserme
de la construction des Fourreaux.

6.3.2 Modalités de Mise a Disposition et réserves
Au terme de la Recette décrite ci-dessus, le Dadégaadressera a I'Usager une notification éanitéuant la Date de Mise a Disposition du Service.

L'Usager dispose d'un délai de dix (10) Jours Os\r&ompter de la date de ladite notification paifier des éventuelles réserves. L'Usager dewoéver
ces réserves par I'existence d’Anomalie(s).

() En cas de réserve de I'Usager motivée par desx@dmalie(s) Majeure(s) et/ou Critique(s) définies #article 2 de la Convention Cadre.

Le Délégataire réalisera de nouveaux tests deatmme(ci-aprés « Test de Correction ») destinégrfier la réalité de I'’Anomalie(s) Majeure(s) @i/
Critique(s) constatée(s) par I'Usager et procédera le casaétldeur correction dans les conditions suivantes

. Seules les réserves de I'Usager motivées par desalie(s) Majeure(s) et/ou Critique(s) feront I'ebfle Tests de Correction
. Si les Tests de Correction font apparaitre des Asliefs) Majeure(s) et/ou Critique(s), la Recetteséputée ajournée. Le Délégataire corrigera

alors lesdites Anomalies Majeures et/ou Critiquassdun délai en adéquation avec la correction lseéaUne fois ces Anomalie(s) Majeure(s)
et/ou Critique(s) corrigées, une nouvelle notifimatde Mise a Disposition sera adressée a I'Usager.
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. Une fois le(s) Anomalie(s) Majeure(s) et/ou Crigs) corrigées, I'Usager disposera a nouveau ddlei de dix (10) Jours Ouvrés pour s'assurer
de la correction de lesdites Anomalies.

. La validation par 'Usager des corrections vaudreeatation du certificat de Recette définitive 'deédgralité des Prestations/Services concernés.

. En I'absence de validation par I'Usager, les Pauigerapprocheront dans les plus brefs délaislaftonvenir de bonne foi des mesures destinées a
permettre le prononcé de la Recette définitive.

(i) En cas de réserve non motivée par de(s) Anoni@(s) Majeure(s) et/ou Critique(s)

En 'absence d’Anomalie(s) Majeure(s) et/ou Crié¢g), 'Usager signera le certificat de RecettdadBrestation/Service concerné(e) a l'issue deigeM
Disposition, mais pourra y mentionner les évenéselnomalies Mineures constatées.

La signature du certificat de Recette vaudra aetept par I'Usager des Prestations/Services liyséfar le Délégataire et reconnaissance par I'Usigda
conformité des Prestations/Services aux stipulati® la Commande concernée et a leurs Spécifisalienhniques. Le cas échéant, les Parties déftniron
d'un commun accord le délai de correction des Afies\dineures.

(iii) En I'absence de réserve de I'Usager

A défaut de signature par 'Usager du certificatRieette, la Mise a Disposition sera réputé(e) @é¢e) sans réserve par I'Usager au-dela-du délaixd
(10) jours ouvrés, a compter de toute notificapan le Délégataire de la Date de Mise a Disposilioiervice.

Egalement, I'utilisation & des fins d'exploitatidn Service par I'Usager ne pourra commencer etcpaséquent, la Date de Début de Service de chaque
Infrastructure ou Commande ne pourra intervenia gumpter de I'acceptation par 'Usager de la Ritém/Service concerné(e), a savoir :
. soit a la date de signature par I'Usager du cedtifile Recette correspondant,
*  soit a la date d’émission par le Délégataire d'aowinent de substitution au certificat de Recetfeésau titre du présent Article
e soit passé le délai de dix (10) jours ouvrés a ¢eme la notification de la Date de Mise a Disposidu Service sans émission de réserve par
I'Usager.

Toute utilisation a d'autres fins que de testsl'pager avant les évenements ci-dessus vaudrpt@tion sans réserve par 'Usager de la Prest&eaice
concerné. Le Délégataire notifiera une telle sitwad 'Usager et cette notification sera réputéestituer un document se substituant dans tousffets au
certificat de Recette signé.

Le Délégataire ne sera pas responsable pour towendlie qui aurait di étre détectée par 'Usagecaus de la Recette, lorsque celle-ci a été progmn
tacitement.

En cas de modification d’'une Prestation par avedanhe Commande, la constatation de la réalisatéota modification se fera par simple envoi d'un
courrier par le Délégataire a I'Usager lui notifitanMise a Disposition de la Prestation modifiée.

7. EXPLOITATION & MAINTENANCE
7.1. Centre de Support Client

Le Délégataire fournit a ses clients un point d@atunique qui assure l'accueil, la prise en conijatiguillage et le suivi des notifications d'ldeints, le
Centre de Support Client dont les coordonnées seomrfirmées a I'Usager a la Date de Début du Servi
Ce service est accessible 24 heures sur 24 et§gau7 pour les interlocuteurs désignés par tlgsa
Des réception d'un appel de I'Usager, le Délégatadrifiera et qualifiera I'appel comme suit :

. identification de I'appelant et vérification de doabilitation,

. identification du contrat et du niveau de servicessrit,

. identification des sites impactés (pré localisatlerl'incident).
Une fois I'appel qualifié, le Délégataire ouvrina ticket enregistré dans le systeme de gestioéfétencé par un identifiant unique. Ce numéro &reace
sera nécessaire au suivi de I'Interruption. L'heranentionné sur le ticket d’incident constituergbint de départ du calcul de la durée d'uneedtmption,
sous réserve de confirmation par I'Usager de l¢éadstion par écrit par fax ou e-mail dans les &#€B80) minutes apres l'appel.
L'Usager fournira au Délégataire toutes les infdiores requises par cette derniére afin de localetede remédier a l'Incident. Ces informations
comprendront, sans que ce soit limitatif :

. Nom de l'interlocuteur déclarant I'lncident

. Type de service impacté

. Description, localisation et conséquences de Hiei

. Si besoin, coordonnées d’une personne a tenimder(si différente de I'appelant).

7.2 Gestion des Incidents

Avant de signaler un incident, I'Usager s'assugeiele dysfonctionnement ne se situe pas sur sgsefgents et/ou sur ses Installations.

A l'ouverture d'un ticket, le Délégataire réalis€rdentification de l'incident et confirmera paéléphone a I'Usager que le dysfonctionnement signal
constitue bien une Incident.

Toute ouverture de ticket pour un incident quigaprérification du Délégataire s'averera ne pastitoar une Interruption ou constituer une Intetiupdue

a un usage anormal par I'Usager des Infrastructur®élégataire donnera lieu a une facturation.

Une fois l'origine de I'Interruption identifiée, IBélégataire réalisera les actions visant a carrigdite Interruption. Le Délégataire tiendra I'dsa
régulierement informé de I'état d’avancement dettlution de I'Interruption.
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7.3 Cléture de l'incident

La cléture d'une signalisation sera faite par |&Bataire comme suit :
. Information de I'Usager (par téléphone),
. Détermination de la durée de I'Interruption,
. Cldture et archivage de l'incident.

7.4 Maintenance préventive et curative

Pour assurer le maintien de la qualité des Infuatires, le Délégataire peut étre amené a réalsertravaux susceptibles d’'affecter temporairenent
fonctionnement du Service délivré a I'Usager.
Les engagements de Niveaux de Service ci-dessatisisgpendus dans le cadre de Travaux Programmés.
La notification des Travaux Programmés par le Dailige devra intervenir au moins sept (7) jourgmdaires avant la date prévue, sous forme d'unie-ma
ou d'un fax contenant les indications suivantes :

. Date et heure prévue de début de perturbation,

. Durée prévue,

. Impact sur le service,

. Motif de la perturbation,

. Interlocuteur en charge.

Le Délégataire se coordonnera avec I'Usager afiindter les effets défavorables des Travaux Pnognes sur l'utilisation des Fourreaux.

Les opérations curatives sont nécessaires maigusfiyles. Méme si l'opération curative est progue Installations du Délégataire, 'Usager est rimf@
dans les plus brefs délais afin de lui permetirgedvenir éventuellement sur ses installations.

7.5 Maintenance Corrective

La Maintenance Corrective comprend toutes les Rdipas Temporaires ou Permanentes ayant pour buétdblir les Fourreaux a la suite d'un Défaut
détecté au cours de la maintenance préventive tifiérgar 'Usager.

7.6 Classification des Défauts

Les Défauts détectés au cours de la Maintenanceiitiée ou notifiés par 'Usager seront classésl@dbélégataire, selon leur gravité, en tant qualé
Critique, Majeur ou Défaut Mineur. Cette classifioa déterminera les mesures a prendre. A chadseé@ possible, la Réparation des Défauts sehasic
dans les "Travaux Programmés".

La gravité d'un Défaut pourra faire I'objet d'uraivelle classification par le Délégataire et I'Usadurant les Réparations, en fonction de l'intetiea du
Délégataire. La nouvelle classification détermirlesamesures a prendre.

7.7 Gestion de l'incident

Aprés déclaration d'un Défaut, le Centre d'assista@léphonique Client appellera le responsablenter@nce local qui coordonnera les travaux de
Réparation.

L’'Usager fournira toutes les informations requipasle Délégataire afin de localiser et de corrigedéfaut. Ces informations comprendront, sanscguspit
limitatif, une définition du Défaut, son emplacemeles sections, références et nombres précis desrdaux touchés, ou autres moyens similaires
d'identification de ces éléments et tous résutimsonibles des mesures effectuées. L'Usager iedigces informations dans sa confirmation écrite.

7.8 Réparations sur site

(a) Des notification d'un Défaut par le Centre sistance téléphonique Client, le Délégataire méttraoyen nécessaire en place afin de :
. Localiser le Défaut aussi précisément que possible,
. Faire la liaison avec les propriétaires des Ddtpassage et/ou les autorités locales afin d'iolitrces a I'Infrastructure déclarée en défaut,
le cas échéant,
L] Exécuter des réparations temporaires ou permanentes
L] Documenter les modifications et les transmettr€antre d'assistance téléphonique Client,
. Réaliser des tests de recette pour s'assurer \deader pourra tirer un Cable dans le Fourreau éépar
. Emettre la Notification de Réparation correspondant
(b) L'objectif des opérations de Réparation estateettre les Fourreaux dans I'état ou ils se trmmtavant le Défaut.
(c) Les opérations de réparation pourront compeendarmise en place de systemes temporaires ouitdgfifiutilisation de Fourreaux de rechange
exploités par le Délégataire ou appartenant a tgsainsi que la réalisation d'une déviation teraperde I'Infrastructure déclarée en défaut. Endeas
mise en place d’'une Réparation Temporaire, la RéparPermanente sera prévue et exécutée seloadédure de Travaux Programmeés.

7.9 Recours dans le cadre de l'assurance

Le Délégataire recueillera les informations disptes (y compris, en cas de dommages causés parsnlé nom de ce tiers, s'il est identifié) paosiles
préalablement communiquées par 'Usager comme B&ssaires pour permettre a 'Usager d'exerceregeurs aupres de ses compagnies d'assurances.
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8. TEMPS D'INTERVENTION
8.1 Principes

Le Délégataire mettra en place tous les moyenssaéres afin que les Défauts soient Réparés dadélainde quinze (15) heures.
Le mode de calcul du temps de Réparation diffdmnda classification du Défaut :
. Défaut Majeur et Critique : le temps de Réparationrra 24 heures sur 24 a compter de I'heure dard#ion téléphonique du Défaut par
I'Usager sous réserve que les modalités de l'artitl ci-dessus aient été respectées, et jusquiuede Défaut soit réparé ou que la
Notification de Réparation soit délivrée.
. Défaut Mineur : le temps de Réparation courra dutes Heures Ouvrables a compter de la premiereehsuivant la déclaration
téléphonique du Défaut par le Client sous réseneelgs modalités de I'article 7.3. ci-dessus aitétrespectées, et jusqu’a ce que le Défaut
soit réparé ou que la Notification de Réparatiahdslivrée.

8.2 Pénalités

Le Délégataire déclinera toute responsabilitésstéenps de Réparation ne sont pas atteints ousatea®tard dans I'exécution dans les cas suivants

. Piéces de rechange insuffisantes a cause d'urgaféde I'Usager,

. Absence d'informations détaillées ou de documemtate I'Usager, ou fausses informations fournies,

. Cas de Force Majeure,

. Toute contrainte ou limitation imposée par les péipires des terrains traversés par I'Infrastmectiéclarée en défaut (notamment des délais
inhabituels d’acces imposés, les conditions d’aecé&ségouts, etc.)

. Non-respect par I'Usager de ses obligations ae tig la Convention Cadre, des Conditions Partimdi&t/ou des Commandes et, en
particulier des procédures de maintenance,

. Tout événement imputable a un tiers ou a I'Usager.

Hormis les cas ci- dessus, si le Délégataire neents pas les délais d'intervention et si ce mamgume est d0 & des circonstances dont le Délégastire
responsable unique et direct, 'Usager sera ernt dmiréclamer au Délégataire, aprés mise en denseliessée par lettre recommandée avec demande
d’accusé de réception, un crédit sur le prochayeten réglement de pénalités de retard libératolfe crédit sera calculé comme suit :

. pour tout retard compris entre une (1) heure dt (@)yiheures : 5 % du montant mensuel du Loyematant mensuel correspondant & un

douziéme du montant annuel),

. pour tout retard compris entre huit (8) heuresites(16) heures : 10 % du montant mensuel du Loyer

. pour tout retard supérieur a seize (16) heures’% Hbi montant mensuel du Loyer.
Ce crédit ne saurait excéder 100 % du montant neédsu_oyer.

Le présent article constitue 'ensemble des rémasauxquelles 'Usager peut prétendre en caetded
8.3 Procédures d’escalade

L'Usager sera en droit de déclarer l'inobservaties délais de Maintenance Corrective a la direatiorDélégataire selon la Procédure de Déclaration
indiquée ci-aprés. Les responsables seront costpatde Centre d'assistance téléphonique Clierdesmande de I'Usager.

Incident Majeur

Temps passé*
15 heures Niveau 1
24 heures Niveau 2
48 heures Niveau 3
72 heures Niveau 4

* & compter de la déclaration du Défaut comme inéliglus haut.

FIN DU DOCUMENT.

Fait en deux exemplaires originaux.

Pour I'Usager Pour le Délégataire
Le Le
A A
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ANNEXE N°1 AUX CONDITIONS PARTICULIERES DE LOCATION D'UN SERVICE D'ACCES AUX INFRASTRUCTURES ET SON
SERVICE DE MAINTENANCE ASSOCIE
MODELE DE COMMANDE

COMMANDE N°

ENTRE

---, société --- au capital de ----- euros imnaatiée au Registre du Commerce et des Sociétés deus le numéro ------ , dont le siége social-est--,
représentée par --------------- , en qualité de-——-—----, diment habilité aux fins des présenesi-aprés dénomméd’'sager»,

ET

Isére Fibre

Société anonyme au capital sociale de 5.000.068y6@s, immatriculée au RCS de Grenoble sous le ru8#3 227 806, dont le siege social est située
rue Mayoussard — 38 430 Moirans, représentée parsidor Lionel RECORBET, en qualité de Présidentneltt habilité aux présentes, et ci-ap
dénommée {e Délégataire».

L’'Usager et le Délégataire sont collectivement démes ci-apres « les Parties ».

IL EST PREALABLEMENT RAPPELE QUE :

Les Parties ont signé en date du ------------ upev@ntion Cadre n° (ci-aprés [@aanvention Cadre ») et des conditions particusiéédérencées
——————————————— (ci-aprés les "Conditions Particéies").

En application des Conditions Particuliéres etad€dnvention Cadre, 'Usager souhaite bénéficierattains Services.
Conformément a la procédure définie a I'Articlesld Convention Cadre ci-dessus, les Parties ant donvenu de conclure la présente Commande.

EN CONSEQUENCE DE QUOI, LES PARTIES CONVIENNENT ME QUI SUIT :

167

1. SERVICE CONCERNE
Au titre de la présente Commande, le Délégataire andisposition de I'Usager, qui I'accepte, confément a la Convention Cadre et aux Conditi
Particuliéres référencées ------------- relativesService, les Infrastructures suivantes :

- une capacité fourreau dans les Infrastructures alimite d’un diamétre de 10,5 mm utilisé parseul cable, sur le périmétre XXXXX tel que dég
au plan en annexe XX de la présente Commande ;

- un espace au sein des Chambres/mobilier des Infcastes, sur le périmétre XXXXX tel que décrit@@an en annexe XX de la présente Command

Les Infrastructures louées par le Délégataire adyér sont précisées dans I'’Annexe 1 attachéerasgries
Les extrémités des Infrastructures mises a digpositnarquent la limite de responsabilité du Dékiga, que I'Usager ne doit pas dépasser.

2. PLANNING

3. PRIX

Les prix dus par I'Usager au titre de la préserimfande sont :

- des Frais de Connexion ou Frais de Raccordengent-d
- Un Loyer annuel de ---

4. DUREE

5. DISPOSITIONS DEROGATOIRES

6. DATE D’ENTREE EN VIGUEUR
La présente Commande entrera en vigueur & comptea dignature par les Parties.

bNs

=3

ri

1]

Le Délégataire L'Usager
Le Le

Nom : Nom :
Qualité : Qualité :
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Annexe 1 au Bon de Commande : Description détaillées Infrastructures mises a disposition

1 - Définition des Infrastructures :

Extrémité A

Extrémité B Longueur (en m)

Total

Les distances fournies sont données a titre iritlicat
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