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CONDITIONS PARTICULIERES DU SERVICE DE LIAISONS DE DONNEES ou LAN to LAN DSP

CP/DSP/LTL/07-005
1 DEFINITIONS

En complément des définitions de la Convention Cadre, les termes suivants, utilisés dans les présentes Conditions
Particuliéres, auront la signification qui suit :

« Backbone » désigne le cceur de réseau du Délégataire. [l comprend les éléments ‘partagés’ du réseau.

« CPE » [Customer Premices Equipment] ou "Equipement Client" signifie une unité extérieure (ODU) et une unité intérieure
(IDU) devant étre installées sur les Sites Utilisateur, I'ensemble de ces éléments faisant partie des Equipements du Délégataire.

« Equipements du Délégataire » désigne tout équipement, mutualisé ou dédié, sous la responsabilité du Délégataire ou de
ses fournisseurs, utilisé par le Délégataire pour rendre le Service.

« Réseau du Délégataire» désigne les Equipements du Délégataire et tous autres éléments d'infrastructure utilisés par le
Délégataire pour fournir le Service.

« POP » désigne le point de présence du Délégataire.
« Lien d’Accés » désigne une capacité de transmission sur le Réseau du Délégataire.

« Circuit » désigne le lien logique de bout en bout (VLAN) établi par le Délégataire conformément aux présentes Conditions
Particulieres.

« Feuille » désigne un Lien d’Accés établie entre le POP et un Site Utilisateur conformément aux présentes Conditions
Particuliéres.

« Tronc » désigne un lien d’Accés permettant la livraison de 'ensemble des Circuits émanant des Feuilles souscrites par
'Usager. Le Tronc peut étre Colocalisé, c'est-a-dire situé dans un POP ou Distant, c'est-a-dire situé dans un Site Usager
Distant.

« Site Distant» désigne le(s) batiment(s) ou espaces, ne se situant pas dans un POP.

« Site Utilisateur» désigne le(s) batiment(s) ou espaces ol est situé une feuille. Le Site Utilisateur est par définition un Site
Distant.

« Site de Collecte » désigne le(s) batiment(s) ou espaces ou est situé le Tronc
« Point de Livraison du Tronc » signifie le point de livraison du Tronc du coté de 'Usager.
« Port » ou « Point de Livraison » signifie le point de livraison du Service dans un Site Utilisateur.

« Salle Internet », « Baie » et « Cage » auront la sens qui leur sont donnés dans les Conditions Particuliéres d’'Hébergement
correspondantes.

« Service » désigne le service fourni a 'usager par le Délégataire conformément aux présentes Conditions Particulieres.

« Interruption » désigne une période de coupure franche et continue du Service pendant laquelle le Service ne répond plus
aux tests fonctionnels, depuis le Réseau du Délégataire.

« Jour Ouvré » désigne tout jour & I'exception du samedi et du dimanche ou de tout autre jour férié ou chdmé en France.
« Usager » désigne le client de Délégataire
« Utilisateur Final » désigne un client de 'Usager ou l'usager lui-méme lorsqu’il est I'utilisateur final du Service.

« Zone de Développement Numérique » désigne une zone éligible aux offres Open ZDN.

2 DESCRIPTION DU SERVICE

Le Service fourni et installé au titre du présent contrat consiste a la mise & disposition de I'Usager d’'une l'interconnexion d’un
site de Collecte de I'Usager avec un Site Utilisateur en vue d'établir un lien d’accés privé basé sur le protocole normalisé
Ethernet par la mise en place d’un Circuit entre un Tronc et une Feuille.

Le Service peut étre souscrit individuellement Feuille par Feuille ou bien de fagon packagé dans le cas des offres « OpenLAN ».

Le Service est fourni au moyen du Réseau du Délégataire. Chaque Site Utilisateur est raccordé au Réseau du Délégataire
selon un des procédés décrits au paragraphe 3.1 ‘Raccordement’.

Les flux d'information qui circulent sur le Circuit de I'Usager sont complétement étanches des autres flux qui traversent le
Réseau du Délégataire.

Les Ports du Tronc et des Feuilles sont configurés avec des débits qui peuvent étre différents. Le débit d’'une Feuille sera égal
au débit souscrit. Le débit du/des Tronc(s) sera configuré par le Délégataire en fonction de la somme cumulée des débits des
Feuilles souscrites en cas de Tronc Colocalisé ou en fonction du débit souscrit en cas de Tronc Distant.

La Commande précisera l'interface de raccordement au Réseau du Délégataire de chaque Port ainsi que le débit retenu.

Les Circuits sont établis a un débit de transmission donné entre le Tronc et la Feuille.
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Les caractéristiques techniques des Circuits sont décrites dans les paragraphes suivants des présentes Conditions
Particulieres.

Interfaces disponibles pour les Ports

LAN to LAN Connecteur
Fast Ethernet 10/100 Base-T RJ 45 Femelle

Gigabit Ethernet 1000 Base-T | RJ 45 Femelle
Gigabit Ethernet SX, LX LC/PC
10 Gigabit Ethernet SR/LR SC/PC

Débits disponibles pour les Troncs

Tronc

40 Mbps

100 Mbps

400 Mbps

1 Gbps

10 Gbps (local)

Tronc propre aux offres Open ZDN
10 Mbps

20 Mbps

100 Mbps

Débits disponibles pour les Feuilles

Feuille

2 Mbps

4 Mbps -

10 Mbps

20 Mbps

40 Mbps

100 Mbps

200 Mbps

400 Mbps sur support Giga Ethernet seulement
1 Gbps sur support Giga Ethernet seulement
Feuille propre aux offres Open ZDN

2 Mbps

4 Mbps

10 Mbps

Débits disponibles pour les offres packagées

OpenlLAN

100 Mbps mutualisés sur 5 feuilles

200Mbps mutualisés sur 10 feuilles

500Mbps mutualisés sur 20 feuilles
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" | 1000Mbps mutualisés sur 40 feuilles

Livraison sur port Giga Ethernet

Selon la disponibilité dans le réseau du Délégataire, I'Usager peut choisir, pour chaque Extrémité du Circuit, un Port Ethernet
d’une capacité supérieure au débit initial du Circuit et bénéficier d’une plus grande souplesse dans I'évolution future du débit du
Circuit.

La tarification de cette option est détaillée dans 'annexe tarifaire des présentes conditions particuliéres

La responsabilité du Délégataire dans le cadre de la fourniture d’un Circuit est limitée au Réseau du Délégataire localisé entre
les Points de Terminaison (au niveau du Tronc ou du site de I'usager selon les cas), lesquels sont situés aux niveaux des Ports
Ethernet de livraison.

Pour des raisons commerciales et/ou techniques, le Délégataire peut modifier les caractéristiques de son Service et/ou les
présentes Conditions Particulieres. Le Délégataire s’engage alors a en informer I'usager dans les meilleurs délais. L'Usager
peut refuser toute modification du Service qui engendre pour lui un surcolt ou une dégradation de la qualité de Service
significatifs, par lettre recommandée avec avis de réception motivée adressée au Délégataire dans les huit (8) jours suivant la
réception de I'information de modification émise par le Délégataire. Chaque Partie peut alors résilier les Commandes en cours
sans pénalité, avec un préavis d’un mois. A défaut, 'usager est réputé avoir accepté les modifications communiquées par le
Délégataire qui s'appliqueront aux Commandes en cours et aux Commandes futures.

Spécifications techniques du Service LAN to LAN:

. Transparent QoS 802.1p
. Non Transparent aux Jumbo Frames (jusqu’ 9K Octets)
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3 _LIEN D’ACCES

3.1 Raccordement
3.1.1 Tronc Colocalisé : Raccordement dans un Point de Présence du délégataire (baie ou cage).

Ce raccordement est réalisé par un cablage direct entre les Equipements du Délégataire et le(s) Port(s) client pour les Troncs
Colocalisés dans un point de présence du Délégataire.

Linterface d’accés au Service est effectuée par un raccordement cuivre de type RJ45 ou optique de type LC/PC ou SC/APC.
Le protocole d'accés est ETHERNET, FAST ETHERNET (Interface électrique seulement), GIGA ETHERNET (Interface
électrique ou optique) ou 10GE (Interface Optique Seulement). Le choix entre une interface 10GE et un bundle de lien
GigaEthernet en 802.ad est laissé libre a 'Usager qui le précisera lors des commandes.

Les débits disponibles ce type de raccordement sont compris entre 10 et 10000 Mbps et sont ajustés par le Délégataire en
fonction de la somme cumulée des débits des Feuilles et des OpenlLan souscrits.

Le raccordement entre les Equipements du Délégataire et le(s) Port(s) client est a la charge de 'Usager.

L’installation est supervisée par les équipes du Délégataire.

3.1.2 Tronc Distant ou Feuille : Raccordement par lien optique d’un Site Distant.

Ce raccordement consiste en la mise en place d'un équipement terminal actif (CPE) sur le raccordement optique du site
Utilisateur Final distant afin de mettre en ceuvre le lien d’acces.

Linterface d’accés au Service est effectuée par un raccordement cuivre de type RJ45 ou optique de type LC/PC. Le protocole
d’accés est ETHERNET, FAST ETHERNET (Interface électrique seulement) ou GIGA ETHERNET (Interface électrique ou
optique).

Les débits disponibles pour ce type de raccordement sont compris entre 10 et 1000 Mbps pour les Troncs Distants et entre 2 et
1000 Mbps pour les Feuilles

Le raccordement entre les Equipements du Délégataire et le(s) Port(s) client, ainsi que son installation, sont a la charge de
I'Usager. :

La desserte interne du batiment entre la téte optique située dans le batiment, positionnée par le Délégataire et le lieu de
livraison du CPE est a la charge de 'Usager.

3.1.3 Cas spécifique de TOPENLAN

Dans le cadre de la mise en place d’une offre de type OPENLAN, les circuits mis en ceuvre dans le cadre du raccordement des
sites pourront étre réalisés entre les différents Sites souscrits dans le cadre de 'OPENLAN. L'usager précisera lors de la
commande la matrice de circuits dont il souhaite disposer.

3.1.3 Cas spécifique des offres Open ZDN
Dans le cadre de la mise en place d’une offre de type Open ZDN, le tronc ZDN est propre a chaque ZDN.

Sur demande de I'Usager la somme des débits de feuilles souscrites dans une offre ZDN pourra étre égale a 150 % de la
capacité du tronc. La gestion de cette sur-allocation de bande passante se fera selon des régles d’ingénierie @ mettre en place
lors de la commande entre 'Usager et le Délégataire. Le débit du tronc est garanti et limité & la valeur souscrite.

3.2 Etude

Le délégataire répondra dans un délai maximum de cing (5) jours a compter de la réception du formulaire de demande d’étude
complétée.

L’étude indiquera notamment a l'usager le délai prévisionnel et les différents tarifs, notamment les tarifs prévisionnels de
raccordement en cas de travaux de raccordement ou d’utilisation d’infrastructure tierce, dans les conditions définies dans la
grille tarifaire.

Le devis réalisé sera établi conformément a I'annexe 2 des présentes conditions particuliéres.

3.3 Commande et délai de livraison

Dans un délai de dix (dix) Jours Ouvrés a compter de la réception du formulaire de commande complété et signé par I'usager,
le Délégataire confirmera la faisabilité technique du raccordement et les conditions financiéres précises ainsi que le délai
prévisionnel de livraison. A ce titre, il pourra effectuer une étude sur site des raccordements demandés par 'usager. L’'Usager
s’engage a ce titre & donner aux équipes du Délégataire un acceés au(x) Site(s) de I'Usager dans les quarante-huit (48) heures
suivant la demande du Délégataire.

Si I'étude sur site fait apparaitre des éléments divergents de ceux du formulaire de commande, le Délégataire adressera &
'usager, en double exemplaire, un formulaire de commande modifié et signé.

L'usager retournera au Délégataire un exemplaire signé du formulaire de commande modifié.

En cas de non confirmation de la commande et/ou d’annulation de cette derniére avant le début des travaux de raccordement,
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'usager restera redevable au Délégataire des frais d’étude engagés au titre du formulaire de commande augmentés de 20 %
pour peines et soins.

En cas de modification des conditions financiéres de raccordement a la hausse de plus de 10 %, 'usager pourra en revanche
annuler sa commande sans frais pour les parties.

La date prévisionnelle de livraison sera déterminée par la date de réception de la commande de I'avenant, fonction de I'étude
de faisabilité, signée auquel sera ajouté le délai de livraison.

De maniére générale, en fonction des sites et de la typologie des Sites Utilisateur et de Collecte a raccorder, le délai sera, en
principe, conforme aux délais suivants :

- dix (10) Jours Ouvrés a partir de la date de signature de la Commande ayant fait 'objet d’une étude préalable dans le
cas ou le Site Utilisateur ou de Collecte est déja connecté au Réseau du Délégataire ou s'il s’agit d’'une modification sur un
Site Utilisateur déja connecté au Réseau du Délégataire, c'est a dire que le CPE est installé dans une partie accessible
librement ou sur simple autorisation sur le Site Utilisateur ou de Collecte et a fait I'objet d'une recette,

Environ 14 semaines a partir de la date de signature de la Commande dans le cas ou Ie Site Utilisateur ou de Collecte
nécessiterait des Autorisations spécifiques et/ou de la construction

Un formulaire de commande ne constituera une Commande qu'aprés avoir été diment signé par les deux Parties, le
délégataire s’engageant a la signer au plus tard dans un délai de cinqg (5) jours ouvrés a compter de la réception du formulaire
de commande dlment complété et signé par 'Usager.

3.4 Dispositions communes

L'usager est tenu d'informer le Délégataire, ou les personnes mandatées, de I'existence et de I'emplacement des canalisations
de toute nature et de tout autre facteur de risque pouvant survenir dans le Site Utilisateur ou de Collecte.

L’'usager supportera les frais et assumera les responsabilités relatives au cablage des Sites Utilisateurs permettant la connexion
entre les Equipements du Délégataire et les équipements de I'Utilisateur Final.

Si les infrastructures et/ou les emplacements nécessaires a linstallation des Equipements du Délégataire ne sont pas
disponibles en raison d’un retard, manquement, faute de I'lUsager ou de son utilisateur, les Parties définiront une nouvelle Date
de Début du Service, et la Redevance Mensuelle sera facturée a compter de la Date de Début du Service indiquée initialement
sur la Commande.

4 __ MODIFICATION DE DEBIT

Toute demande pour un débit supérieur ou inférieur de LAN to LAN devra faire I'objet d’un avenant & la Commande initiale de
'usager conformément a la procédure définie dans la Convention Cadre. Les demandes pourront étre effectuées auprés de
I'équipe commerciale du Délégataire par mail ou fax et préciseront nommément les Ports concernés et le nouveau débit.

Le débit d'un Circuit LAN to LAN peut étre augmenté a la demande de I'Usager dans la limite de la capacité de l'interface
distante choisie par 'Usager au moment de la Commande du Service et selon les débits disponibles a I'article 2. Dans le cas ou
'augmentation de débit nécessite le changement du CPE les Frais d’Accés au Service correspondant seront appliqueés.

La modification du débit sera réalisée par le Délégataire sous dix (10) Jours Ouvrés a compter de la signature de la Commande
ayant fait I'objet d’'une étude préalable par les Parties.

La modification du débit donnera lieu a une modification de la Redevance Mensuelle du Circuit concemné selon le baréme de
prix indiqué dans la Commande relative au Circuit initial.

En cas de diminution du débit des frais de modification seront appliqués selon la grille tarifaire disponible en annexe X.

Cas particulier de 'TOPENLAN

Les modifications de débits, soit sur des sites existants, soit par insertion de nouveaux sites, sont réalisées dans les limites du
nombre de sites et du débit cumulé défini par la commande initiale. En cas d’insertion d’un nouveau site, les frais d’accés au
service du site sont dus sauf en cas de prorogation de I'ensemble des sites pour une durée de 3 ans.

Toute modifications sur un OPENLAN fera I'objet de frais de modification appliqués selon la grille tarifaire disponible en annexe
3.

5 OPTIONS COMPLEMENTAIRES

Différentes options sont disponibles dans le cadre du service LAN to LAN, 'ensemble des tarifs associées aux différentes
options sont disponibles dans I'annexe tarifaire des présentes conditions particuliéres.

> Q-inQ

L’Usager peut souscrire cette option par feuille permettant de réaliser la transparence aux VLANs (802.q tunneling) de
'Usager.

»  VLAN supplémentaire
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L’Usager peut souscrire par feuilles des VLANs supplémentaires. Ces VLANs pourront étre livrés sur le méme port que le
VLAN principal ou sur un port distinct.

»  Accés aux MIB
L’'Usager peut souscrire par feuille et sur le tronc un accés au MIB des équipements du délégataire.
»  Gestion de la qualité de service

En option, le délégataire propose une gestion de la qualité de service sur son réseau. Dans ce cas, les informations de
classe de service transmises par I'Usager seront répercutées, apres définition d’'une politique de gestion de la QoS avec
I'Usager, dans le réseau du délégataire.

6 DUREE

Un Lien d’Accés est souscrit pour une période initiale de un (1) an a compter de sa Date de Début du Service. Par dérogation -

aux dispositions de I'Article 8.2 de la Convention Cadre, a l'issue de cette période initiale, le Lien d'Accés est tacitement
reconduit pour une durée indéterminée, chaque Partie pouvant y mettre fin, sans pénalité, par lettre recommandée avec avis de
réception adressée a I'autre Partie a cet effet en respectant un préavis de un (1) mois.

Toute résiliation d’'une Commande par 'Usager avant la Date de Début du Service des Liens d'Accés concernés ou avant le
terme de la période initiale définie ci-dessus rendra immédiatement exigible les montants dus par I'Usager pour la période
restant a courir jusqu’au terme de la période initiale.

7 RECETTE

Le Délégataire enverra a 'usager sous forme papier et/ou électronique une notification de mise en service du Lien d’Accés (ci-
apres "la Notification") une fois la construction du Lien d’Accés réalisée sur le Réseau du Délégataire et les éléments de service
mis en place. La date de la Notification envoyée par le Délégataire a I'usager constitue la date de recette du Lien d'Acces. Cette
date fait foi dans tous les échanges entre le Délégataire et I'usager.

L’usager dispose alors de cinq (5) Jours Ouvrés pour contester le bon fonctionnement du Lien d’Accés a compter de la date de
Notification. Dans ce cas, I'usager motivera ce refus par écrit par I'existence d’Anomalies Majeures. Une fois ces Anomalies
Majeures corrigées, une nouvelle Notification sera émise par le Délégataire a 'usager dans les conditions du présent Article.

A défaut d'accord des Parties sur cette seconde notification de mise en service, les dispositions de I'Article 6 de la Convention
Cadre s'appliqueront.

A compter de la réception par le Délégataire de la notification écrite de I'usager, le Délégataire pourra suspendre les Liens
d’Accés concernés jusqu'a leur recette.

A défaut de réponse ou de contestation par écrit de I'usager dans le délai de réponse de cing (5) Jours Ouvrés susmentionné
ou en cas d'utilisation d'un Lien d'Accés a des fins d'exploitation par 'usager, les Liens d'Accés de la Commande concernée
seront réputés mis en service tacitement et la Date de Début du Service sera la date de la Notification émise par le Délégataire.

Au cas ou des Anomalies Mineures apparaitraient, les Parties définiront d'un commun accord leur délai de correction. Lesdites
Anomalies Mineures ne pourront faire obstacle a la recette du Lien d'Accés par 'usager.

Connexion aux sites de I’'Usager

Dans I'nypothése ol la préparation d'un (des) Site(s) de 'Usager n'est pas conforme aux instructions communiquées en temps
utile par le Délégataire a I'Usager et a la date demandée par celui-ci, un constat sera émis par le Délégataire. Le retard de
'Usager d'effectuer ces travaux aura pour effet de retarder I'exécution par le Delegatalre de ses obligations sans que le
Délégataire ne puisse étre tenu responsable d'un tel retard.

Afin que le Délégataire exécute ses obligations conformément & chaque Commande, 'Usager devra obtenir et maintenir a ses
frais pendant toute la durée de chaque Commande les consentements, autorisations, licences ou agréments (collectivement les
"Autorisations") pouvant étre requis par le Délégataire afin de pénétrer dans le(s) Site(s) de I'Usager et permettre au
Délégataire d'installer et de faire fonctionner les Equipements du Délégataire et de réaliser tous travaux nécessaires sur ou
dans le(s) Site(s) de I'Usager ainsi que d'accéder, apporter, installer, garder, utiliser, maintenir et effectuer toute prestation de
service sur les Equipements du Délégataire sur le(s) Site(s) de 'Usager.

Le Délégataire devra avoir un acces au(x) Site(s) de I'Usager. Dans les quarante-huit (48) heures de sa demande ou en cas
d'urgence sous deux (2) heure.

Les obligations du Délégataire aux termes de chaque Commande sont sujettes aux termes et conditions des Autorisations. En
particulier, les Parties conviennent que, dans I'hypothése ou la Date de Début des Services serait retardée du fait de retards
dans I'obtention des Autorisations ou dans I'hypothése ol les Autorisations limiteraient, & tout moment, I'accés du Délégataire a
un Site de I'Usager ou en cas de perte des Autorisations, la responsabilité de cette derniére ne pourra étre engagée a quelque
titre que ce soit.

L’'Usager garantit qu'il:

» hébergera les Equipements du Délégataire en respectant les instructions raisonnables données par le Délégataire et
correspondant aux normes et standard de la profession

» ne déplacera, ni ne modifiera, ni ne délocalisera, ni n'interférera d'aucune maniére avec les Equipements du
Délégataire ;
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» fera en sorte qu'aucune personne autre qu'un représentant autorisé du Délégataire ne puisse réparer, entretenir ou
plus généralement s'occuper des Equipements du Délégataire ;

» ne louera pas, ni ne vendra ou transférera aucun Equipement du Délégataire, ni ne créera ou permettra la création
d'une hypothéque, gage, nantissement ou autre servitude ou slreté devant étre placé sur un Equipement du
Délégataire.

L’'Usager s'assurera que tout tiers ayant accés au(x) Site(s) de 'Usager respectera les dispositions du présent Article.

L’'Usager aura la garde, tel qué ce terme est défini notamment aux articles 1915 et 1927 du Code civil francais, des
Equipements du Délégataire pendant toute la durée de chaque Commande.

8 CONDITIONS D’EXPLOITATION ET DE MAINTENANCE

Le service de support est assuré par le Centre Support Client (CSC) du Délégataire. L'usager bénéficiant d’'un service
d’exploitation et de maintenance, d’accueil des appels téléphoniques, du suivi des incidents.

8.1 Notification des incidents

Le Délégataire fournit @ ses Usagers un point d’entrée unique qui assure I'accueil, la prise en compte, I'aiguillage et le suivi des
notifications des incidents.

Ce service est accessible 24h/24, 7j/7 au numéro communiqué par le délégataire pour les interlocuteurs désignés de I’usager.
Avant de signaler un incident, 'usager s'assurera qu’il ne se situe pas sur ses Equipements et/ou sur ses Sites.

L’usager fournira au Délégataire toutes les informations requises par cette derniére. Ces informations comprendront, sans que
ce soit limitatif :

- nom de l'interlocuteur Usager déclarant l'incident
- type de Service impacté / référence du service
- description, localisation et conséquences de l'incident
- coordonnées d’une personne a tenir informée.
Dés réception d'un appel, le Délégataire qualifiera I'appel comme suit :
- identification de 'appelant et vérification de son habilitation,
- identification du contrat et du niveau de service souscrit,
- identification des sites impactés (pré localisation de l'incident).

Une fois la qualification effectuée, Le Délégataire ouvrira un ticket enregistré dans le systéme de gestion et référencé par un
identifiant unique. Ce numéro de référence sera nécessaire au suivi de l'incident. L’horaire d’ouverture du ticket d'incident
constituera le point de départ du calcul de la durée d'un incident.

Les numéros d'appel du Centre de Support Client ainsi que les coordonnées de dossier de I'usager sont exclusivement
réservés a ce dernier et ne devront en aucun cas étre communiqués un tiers, y compris les Utilisateurs finaux. En aucun cas le
Délégataire n'est habilitée a effectuer la gestion de la relation avec ces derniers.

8.2 Gestion des incidents

Le Délégataire réalisera l'identification et la qualification de l'incident et confirmera par téléphone a I'usager qu'il constitue bien
une Anomalie.

Toute ouverture de ticket pour un incident qui, aprés vérification par le Délégataire, s'avérera ne pas relever du périmétre de
responsabilité du Délégataire et/ou étre consécutif a un usage anormal et/ou frauduleux du Service par 'usager, pourra donner
lieu a facturation comme spécifié dans la grille tarifaire au titre des « interventions a tort »

Une fois I'origine de I'Anomalie identifiée, le Délégataire réalisera les actions visant a la corriger.

Dés lors que le Délégataire a fait, auprés de I'Usager, la demande d’accés aux sites nécessaires & la résolution d’une
Anomalie, le décompte du temps de I'’Anomalie est gelé jusqu’'a ce que le Délégataire obtienne I'accés physique aux dits sites
et a ses Equipements.

8.3 Cléture des incidents

La cléture d'une signalisation d’incident sera faite par le Délégataire comme suit :
- Information de l'usager (par téléphone, ou e-mail),
- Détermination de la durée de ['Interruption,

- Cloture et archivage de l'incident aprés accord de l’Usag'er.
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8.4

Gestions de travaux programmeés

Le Délégataire peut étre amené a réaliser des opérations de maintenance ou d’évolution de son Réseau susceptibles d’affecter
ou d’interrompre le fonctionnement du Service. Il informera l'usager de telles opérations par tout moyen avec un préavis de
quinze (15) jours, sauf en cas de mesure d’urgence, en fournissant les indications suivantes :

Date et heure prévue de début de perturbation,
Durée prévue,

Impact sur le service,

Motif de la perturbation,

Interlocuteur en charge.

Les Interruptions Planifiées seront effectuées a des moments définis par le Délégataire au mieux des demandes des Usagers.
Le Délégataire s’efforcera de limiter les conséquences de ces opérations sur le Service.

Les Interruptions Planifiées de Service ne sont pas prises en compte dans les engagements de Niveaux de Service du
Délégataire vis-a-vis de I'Usager.

8.5

Procédure d’escalade hiérarchique

Une procédure d’escalade hiérarchique sera communiquée a I'usager a la signature de la premiére Commande passée en
application des présentes Conditions Particulieres et mise a jour dés que nécessaire.

A défaut, 'Usager peut activer la hiérarchie du Délégataire pour escalader les incidents selon les niveaux ci-dessous :

Niveau d’escalade Délais d’escalade . Contact
1 T0 + GTR + 2h Responsable du NOC (CSC)
2 T0 + GTR + 8h Directeur des Opérations (CSC)
3 T0 + GTR + 24h Directeur Général Délégué (DSP)
Conditions particuliéres Lan to Lan DSP Mise & jour 06/2007
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8.6 Responsable Opérationnel de Compte

En option, le Délégataire met & la disposition de 'Usager un Responsable Opérationnel du Compte (ROC) qui agit en tant que
point de contact unique avec I'Usager et est responsable de la coordination de la gestion du Service pour I'ensemble de
'organisation. Cela inclut le fait de présenter des réponses aux questions relatives au paiement et de fournir une aide a la

facturation.

De méme, I'Usager désignera au Délégataire un interlocuteur agissant en tant que point de contact unique du Délégataire pour

la gestion des Commandes.

9 ENGAGEMENTS DE QUALITE DE SERVICE

9.1 Mise en ceuvre du service

En cas de retard de mise en ceuvre du Service par rapport a la date prévisionnelle de livraison déterminée selon les critéres de
I'article 3.3 des présentes, du seul fait du Délégataire, 'Usager pourra demander les pénalités libératoires suivantes :

Retard

Pénalité

Par jour ouvrable

o redev, u
3 % de la redevance mensuelle
du circuit

Les pénalités sont plafonnées & 150% de la redevance mensuelle du Circuit retardé.

9.2 Modalités de calcul des temps d'Interruption

En cas d’Interruption d’un Circuit, la durée d’'Interruption ou « Temps de Rétablissement » est déterminée par la durée séparant
'ouverture d’un ticket d’incident pour interruption et le retour au fonctionnement normal du circuit en excluant les critéres

suivants :

. Interruption dont la cause n'est pas imputable au Délégataire

e  Opération de gestion de travaux programmés

° Migration ou modification du Service demandées par I'Usager

e  Période de gel de I'incident (non acces au site, demande d’'information a 'Usager...)

e  Toute action de 'Usager ou de I'Utilisateur de 'Usager affectant le fonctionnement des équipements du Délégataire.

9.3 Garantie de Temps de Rétablissement

L’engagement de délai de remise en service ("GTR") en cas d'Interruption d'un Circuit est de quatre (4) heures.

Par défaut, la GTR est applicable sur les Jours Ouvrés et en Heures Ouvrées.

La GTR Etendue ou « GTR + » est proposée en option et couvre la période 24h/24 / 7J/7

En cas de non respect de la GTR, des pénalités libératoires seront appliquées par Circuit ne respectant pas le Temps de
Rétablissement et seront égales & un pourcentage de la redevance mensuelle du circuit concerné selon les régles suivantes :

Temps de Rétablissement (TR)

Pénalité :

% de la Redevance mensuelle

GTR < TR < GTR + 4 heures 25 %
GTR + 4 heures < TR < GTR + 8 heures 50%
TR > GTR + 8 heures 100 %
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9.4 Disponibilité du Service

L’objectif de disponibilité du Service sur un Site Utilisateur correspond a une interruption cumulée maximale de 13 heures
annuelle pour les périodes de référence relatives au GTR souscrites.

A titre d’information cette disponibilité est de 99,85 % en cas de souscription de 'option de GTR Etendue.

La disponibilité du Service est calculée sur une base annuelle pour chaque Lien d’Accés en utilisant la formule suivante :

Dispo roral

=100
Periode de ref

Dispo service=

Avec:

Dispo_Service Pourcentage de disponibilité du Service

Durée pendant laquelle le Service a été
Dispo_total exempt d'Interruptions, sur la période
de référence (en heures)

Durée totale annuelle (en heures)

Periode_de_ref fonction de la GTR souscrite

En cas de non-respect de la disponibilité du Service, les pénalités suivantes seront appliquées par Port :
P =1x(1/895) x M

ou:

P est la pénalité due au titre de la Disponibilité du service.

| est l'indisponibilité calculée comme le nombre de minutes d'Interruption annuel au dela du nombre de minutes tolérées par
I'objectif de disponibilité du Service sur le Lien d’Acces concerné.

M est le montant de la redevance mensuelle pour le Service sur le Lien d’Accés concerné..

Les pénalités relatives & disponibilité du service sont plafonnées a 20 % d'une redevance mensuelle.

9.5 Modalités de versement des pénalités

Le calcul des pénalités se fera chaque mois N+1 a compter de la Date de Début des Prestations sur le Lien d’Accés concerné.
Les pénalités viendront en déduction des montants dus par 'Usager sous forme d’avoir.

La responsabilité du Délégataire ne pourra étre engagée et aucune pénalité ne sera due lorsque I'Interruption ou le non respect
des engagements de niveaux service définis ci-dessus résultera :

- d’un cas de force majeure tel que mentionné a I'Article 9 de la Convention Cadre,

- du fait de I'Usager ou du fait d’'un Tiers et, en particulier, du non-respect des spécifications techniques fournies par le
Délégataire pour la mise en ceuvre du Service ou d'un élément non installé et exploité par le Délégataire,

- de difficultés exceptionnelles et, en particulier, de I'existence de contraintes particuliéres ou de la nécessité de mettre en
ceuvre des moyens spéciaux (tel que accés réglementé, interdiction de passage, obstacles naturels, configurations
architecturales non accessibles par des moyens usuels) non imputables au Délégataire,

- d'une perturbation ou interruption dans la fourniture ou I'exploitation des moyens de télécommunication fournis par le ou
les exploitants des réseaux auxquels sont raccordées les installations du Délégataire, et notamment en cas de
dysfonctionnement des réseaux d’infrastructure des concessionnaires du domaine public,

- de moadifications dues a des prescriptions au Délégataire par I'Autorité de Régulation des Télécommunications ou tout
autre organisme réglementaire.

Lorsque les conditions d’attribution seront remplies, I'usager pourra, sans formalité supplémentaire, demander au Délégataire le
montant des pénalités correspondantes. Ce montant sera déduit par le Délégataire de la prochaine facture du Service a
'usager.
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9.6 Plafond des pénalités

Les éventuelles pénalités applicables au Délégataire au titre des présentes Conditions Particulieres constitueront la seule
obligation et indemnisation due par le Délégataire a I'Usager, et 'unique compensation et recours de I'usager, au titre de la
qualité du Service.

En tout état de cause, I'ensemble des pénalités cumulées au cours d’'une année sont plafonnées a 150 % d’'une mensualité par
Port.

10 _OBLIGATIONS DES PARTIES

Pour toute intervention justifiée par la commande, I'entretien ou I'évolution du Service, 'usager doit permettre au Délégataire et
a toute personne mandatée par elle la possibilité d'accéder au Site Utilisateur concerné et, en particulier, au Point de
Terminaison du Lien d’Accés concerné 24h sur 24 et 7 jours sur 7 pour la reléve des dérangements et pendant les Heures
Ouvrables dans les autres cas.

Si, lors d'un rendez-vous fixé avec I'usager et/ou I'Utilisateur Final, le Délégataire ou tout tiers mandaté ne peut accéder au Site
Utilisateur ou au Point de terminaison ou, d'une maniére générale, faire l'intervention prévue, le Délégataire pourra facturer
'usager d’un forfait de déplacement infructueux. Par ailleurs, tout délai concerné sera suspendu jusqu'a ce que le Délégataire
ou tout tiers mandaté ait pu accéder au Site Utilisateur ou au Point de terminaison ou faire l'intervention prévue. A défaut d'y
réussir au troisieme rendez-vous, le Délégataire pourra résilier la Commande concernée de plein droit aux torts de I'usager par
I'envoi d'une lettre recommandée avec avis de réception.

Le Délégataire reste étranger a tout litige pouvant naitre entre I'usager et/ou I'Utilisateur Final et le propriétaire du Point de
Terminaison ou toute personne a l'intérieur du Site Utilisateur, a l'occasion de la mise a disposition dudit Lien, ainsi qu'a tout
litige pouvant naitre entre 'usager et I'Utilisateur Final.

L’'usager s'engage a ce que ni lui ni les Utilisateurs Finaux ne modifient les Equipements du Délégataire et, en particulier, ceux
installés sur les Sites Utilisateur. Ni 'usager ni les Utilisateurs Finaux ne doivent en aucun cas :

e débrancher ou couper l'alimentation de ces Equipements,
e  modifier le cablage des cartes,
e  modifier la configuration de ces Equipements.

L’'usager assume pour lui méme et les Utilisateurs Finaux, en qualité de gardien, les risques correspondant aux Equipements
du Délégataire, des leur livraison et jusqu'au moment de leur restitution. Cette responsabilité couvre en particulier les cas de
détérioration des Equipements du Délégataire liés au non respect des présentes Conditions Particulieres.

Nonobstant toute question relative a la responsabilité, 'usager s'engage, en sa qualité de gardien, & souscrire aupres d'un
organisme notoirement solvable une assurance couvrant I'ensemble des risques que pourraient subir les Equipements du
Délégataire et de telle sorte que cette derniére soit bénéficiaire des indemnités versées par la compagnie d'assurance, étant
précisé que I'usager restera débiteur a I'égard du Délégataire au cas ou I'indemnité versée serait inférieure au préjudice subi.

Les Parties conviennent expressément que le Délégataire ou ses fournisseurs demeureront de maniére permanente pleinement
propriétaires des Equipements du Délégataire et qu'aucun droit de propriété n'est transféré a I'usager sur I'un quelconque des
éléments mis a sa disposition au titre d'une Commande, y compris les éléments d'accés au Service, leurs logiciels et leurs
documentation, livrets et instructions techniques fournis a I'usager ou a I'utilisateur final. Par conséquent, 'usager s'engage a ce
que ni lui-méme ni un Utilisateur Final ne procéde a tout acte de disposition ou permette tout acte, quel qu'il soit, contraire aux
droits de propriété ou de licence du Délégataire et ses fournisseurs. Lorsque des logiciels sont nécessaires a I'utilisation par
I'Utilisateur Final des Equipements du Délégataire, cette dernieére concéde a I'Utilisateur Final un droit d'usage personnel, non
exclusif et non transférable sur ces logiciels pour ses seuls besoins propres. Ce droit est consenti pour la durée de chaque
Commande. L'usager s'interdit d'effectuer toute adaptation, modification, duplication ou reproduction de ces logiciels, quelle
gu'en soit la nature, de les installer sur d'autres équipements et, de maniére générale, s'interdit tout acte qui contreviendrait aux
droits du Délégataire et/ou de ses fournisseurs. La non restitution a I'expiration d'une Commande des logiciels constituerait une
utilisation illicite au regard de la législation sur la propriété intellectuelle, susceptible de constituer une contrefagon.

En cas de saisie ou de toute autre prétention d'un tiers a des droits sur les Equipements du Délégataire, y compris les éventuels
logiciels, 'usager est tenu de s'y opposer, si la loi le Iui permet ou en I'absence de décision de justice, et d'en aviser
immédiatement le Délégataire afin de Iui permettre de sauvegarder ses droits. De la méme maniére, en cas de procédure
collective de I'usager et/ou de I'Utilisateur Final, 'usager avisera immédiatement le Délégataire.

Chacune des Parties apportera son assistance et sa collaboration a 'autre Partie afin de permettre a celle-ci d'exécuter ses
obligations aux termes de chague Commande.

De méme, I'Usager et le Délégataire se préviendront mutuellement, par notification immédiate, de toutes questions relatives a
tout événement dont I'une des Parties a connaissance susceptible de causer un préjudice ou un risque de préjudice imminent
ou la perte des Equipements du Délégataire ou de la survenance (ou de l'imminence) d'un tel événement.

La responsabilité du Délégataire ne sera pas engagée en cas de manquement dans I'exécution de ses obligations aux termes
d'une Commande, et, en particulier, de ses obligations de respecter les dates de livraison et les niveaux de Service, dans la
mesure ol un tel manquement est imputable & un Site Utilisateur, aux Equipements de I'usager ou de |'Utilisateur Final ou a
tout élément hors du contréle du Délégataire.
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A tout moment et sans devoir indemniser 'usager, le Délégataire pourra modifier son Réseau (i) pour respecter un ordre, une
instruction ou une exigence du Gouvernement, d'une autorité de régulation, ou de toute autorité administrative ou locale
compétente non consécutive a une faute du Délégataire, ou (ii) si la modification n'affecte pas les niveaux de Service et le
montant de la prestation. En cas de modification des niveaux de Service et/ou du montant de la prestation, 'Usager pourra
résilier la prestation sans frais avec un préavis de un (1) mois. Sauf mesure d'urgence, cette modification sera notifiée a
I'Usager au titre de la gestion des travaux programmeés

Les Parties s’engagent a respecter et a faire respecter a toute personne sous leur contréle, toutes dispositions |égales ou toutes
décisions des autorités réglementaires compétentes susceptibles de s’appliquer aux présentes, et notamment la loi du 10 juillet
1991 en matiére de secret et de neutralité des correspondances émises par voie de communications électroniques, et la
réglementation applicable au traitement des données & caractére personnel.

L'Usager déclare souscrire le Service en relation directe avec son activité professionnelle et commercialiser, auprés des
Utilisateurs Finaux et sous sa seule responsabilité, une prestation de service qui lui est propre. Il est seul responsable de
I'utilisation du Service et des Utilisateurs Finaux.

Le Délégataire ne pourra étre tenu pour responsable des informations, données ou messages quelconques qui seraient
transmis par I'usager et/ou un quelconque Utilisateur Final au moyen du Service.

Par ailleurs, 'usager est responsable des utilisations illégales et des conséquences frauduleuses ou abusives de I'utilisation du
Service par lui-méme et les Utilisateurs Finaux.

Le contrat conclu entre 'usager et ses Utilisateurs Finaux ne sera pas opposable au Délégataire, et, en général, aucun lien de
droit ne pourra étre créé directement entre les Utilisateurs Finaux et le Délégataire.

L'usager reconnait en conséquence qu'il regoit et prend directement a sa charge toute action ou réclamation émanant des
Utilisateurs Finaux, considérés comme des tiers aux Commandes.

L’'usager défendra, indemnisera et tiendra le Délégataire indemne de toute réclamation, plainte, revendication ou attaque de
quelque nature que ce soit émanant de tiers résultant de, ou liée &, I'utilisation du Service par les Utilisateurs Finaux et/ou lui.

En complément des dispositions de la Convention Cadre, le Délégataire pourra suspendre de plein droit et sans délai tout ou
partie du Service aprés information préalable écrite de l'usager, dans les conditions requises par la loi, la réglementation, la
doctrine, les standards professionnels ou la jurisprudence et, en particulier, si les Services sont utilisés dans un but ou d’une
maniére frauduleuse ou contraire a la loi, aux régles de I'Internet ou aux conditions qui pourraient étre imposées par une
autorité compétente, une telle violation pouvant étre constatée par le Délégataire ou étre portée & sa connaissance par un tiers.
Notamment, le Délégataire pourra retirer des données mises en ligne par 'usager et/ou les Utilisateurs Finaux ou en rendre
l'accés impossible sur le fondement d'une présomption d'illégalité, I'usager reconnaissant, et s'assurant que les Utilisateurs
Finaux reconnaissent, qu’ils ne pourront s'y opposer ni mettre en cause la responsabilité du Délégataire a cet égard.

11___EQUIPEMENTS DE L’'USAGER

Il incombe exclusivement a l'usager de se procurer a ses frais les Equipements, logiciels et installations non inclus dans le
Service, que nécessite le raccordement du réseau et/ou des Equipements de I'Utilisateur Final et/ou de 'usager au Réseau du
Délégataire. De plus, l'usager est entiérement responsable de I'installation, de I'exploitation et de la maintenance de ces
équipements et logiciels.

Le Délégataire ne prend pas en charge le paramétrage et la fourniture d’éléments actifs du réseau local de I'usager ou des
Utilisateurs Finaux, ni la conception de I'architecture des installations de 'usager ou des Utilisateurs Finaux.

L’'usager s'engage a ce que ses Equipements ou ceux des Utilisateurs Finaux n’interrompent, n’interférent ni ne perturbent les
services acheminés via le Réseau du Délégataire ou ne porte atteinte a la confidentialité des communications acheminées via
le dit réseau ni ne causent aucun préjudice au Délégataire ou & tout autre utilisateur du Réseau du Délégataire.

12 RESILIATION D'UNE COMMANDE

Au terme ou en cas de résiliation d'une Commande, l'usager restituera les Equipements du Délégataire a sa premiere
demande. A ce titre, il autorise le Délégataire ou un tiers mandaté a pénétrer dans les Sites Utilisateur concernés, aux Heures
Ouvrées, pour y récupérer lesdits Equipements. Le Délégataire ne prend pas en charge les frais de remise en état des Sites
Utilisateur pouvant résulter d'une dépose des Equipements du Délégataire effectuée dans des conditions normales.

Si, suite a une demande du Délégataire, 'usager n'a pas permis la restitution dans un délai de quinze (15) jours, et aprés mise
en demeure adressée par lettre recommandée avec avis de réception et restée sans effet au terme d'un nouveau délai de
quinze (15) jours, I'usager paiera au Délégataire, par jour de retard et par Equipement non restitué, une pénalité égale a dix
pour cent (10 %) du prix mensuel de la Commande concernée, sans préjudice de toute action en justice que le Délégataire
pourrait engager.
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13 DISPOSITIONS FINANCIERES
13.1 Prix
Les Prix pour chaque Circuit seront indiqués par le Délégataire dans chaque Commande.

Les Prix se décomposent généralement en :

B Des frais d'installation ("les Frais d'Installation » ou « Frais d’accés au service"). Les Frais d’Accés au service
(FAS) intégrent le raccordement du Site Utilisateur et du Site de Collecte a chaque extrémité du Circuit LAN to
LAN, ceci jusqu'a une distance réelle de l'infrastructure passive du Délégataire telle que définie dans la grille

tarifaire.
Les FAS des feuilles sont offerts pour une durée d’engagement ferme de 3 ans.

B  Une redevance mensuelle d'un montant forfaitaire ("la Redevance Mensuelle"), étant entendu que le terme

"Redevance Annuelle" s'entendra de douze (12) fois la Redevance Mensuelle.

Eventuellement viendront s’ajouter & la commande :
B Des Frais de Raccordement dans les conditions financiéres définies dans la grille tarifaire.

B Les FAS et/ou les redevances mensuelles des différentes options souscrites par 'usager

Les frais de raccordement sur devis seront calculés & I'aide des prix bordereaux définis dans la Convention de Délégation de
Service Public.

Les frais de raccordement pourront étre optimisés a 'aide d’infrastructure tierce, dans ce cas, les mensualités associées a
I'utilisation de l'infrastructure tierce seront répercutées sur les mensualités de service, sur justification .

Par ailleurs, les frais de raccordement et les Frais d’Accés au Service pourront étre lissés, sur demande de I'usager, sur la
durée ferme d’engagement du contrat.

Enfin, aprés accord du délégant, les frais de raccordement pourront, compte tenu de I'impact stratégique, du potentiel de
raccordements futurs, n’étre que partiellement facturés a I'usager.

Les montants sont détaillés dans la grille tarifaire.

13.2 Termes de facturation

Les FAS et les frais de raccordement seront facturés par le Délégataire a 'usager a la date de signature de chaque Commande

par les Parties.

La Redevance Mensuelle sera facturée d'avance au début de chaque mois calendaire sous la forme d’une ou plusieurs factures
consolidées, détaillées par Service. Chaque Service étant facturé a compter de sa Date de Début des Services. La premiéere
facture sera émise a la Date de Début des Services et couvrira la période s’étendant entre cette derniére et le début du mois
suivant, prorata temporis. Le dernier paiement sera facturé a la date de derniére échéance et couvrira la période s’étendant

entre cette derniére et la fin de la Commande, prorata temporis.

Les prix des options et modifications de débits seront indiqués dans chague avenant ou Commande concernés.
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ANNEXE 1 : MODELE DE BON DE COMMANDE

Bon de Commande du service LAN to LAN

COMMANDE N°x

........... , société anonyme au capital de ------—---—----—---, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de -----—-----—--
sous le NUMeéro —----—------—- , dont le siége social est ---------—------——— représentée par -—--------—----—- , en qualité de -—-——--——---—-
—————— , dment habilité aux fins des présentes et ci-aprés dénommeée « I’Usager »,

ET
Le Délégataire, société par actions simplifiée au capital social de --—----—-- euros, immatriculée au Registre du Commerce et des
Sociétés de ..... sous le numéro ........ , dont le siége social est sis ........... —, représentée par M. ———-—--, en qualité de -—-——,

et ci-aprés dénommeée «Le Délégataire».

L'Usager et le Délégataire sont collectivement dénommés ci-aprés « les Parties ».

IL EST PREALABLEMENT RAPPELE QUE :

Les Parties ont signé endatedu ...... ... une Convention Cadre de Services n® ................ (ci-apres la "Convention
Cadre").

En application de la Convention Cadre, I'Usager souhaite bénéficier de certains Services.

Conformément & la procédure définie a I'Article 4 de la Convention Cadre, les Parties ont donc convenu de conclure la présente
Commande.

EN CONSEQUENCE DE QUOI, LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

1. SERVICE CONCERNE

Au titre de la présente Commande, le Délégataire fournira a I'usager, qui accepte, le service LAN to LAN, conformément a
I'annexe de la présente Commande, a la Convention Cadre et aux Conditions Particuliéres référence --—-—----——---- relatives au
Service

28 PRIX

Les prix dus par I'Usager au titre de la présente Commande sont :

- Frais d’Accés au Service de ------------------—-—---—-Euro HT

- Redevance Mensuelle de ---—--—----—- Euro HT / mois

(le redevance mensuelle indiquée inclue I'utilisation potentielle d’infrastructure tierce)
- Frais de raccordement de -------------------———-Euro HT

- Options (préciser) :

3 DATE D’ENTREE EN VIGUEUR

La présente Commande entrera en vigueur a |la date de sa signature par les parties

4 DUREE DE LA COMMANDE

Si la Commande a une durée supérieure a 1 an: Par dérogation aux dispositions de I'article 8.2 de la Convention Cadre, la
présente commande est conclue pour une durée de xxx. Elle est reconductible dans conditions de I'article 8.2 .

5 SIGNATUREPour le Délégataire ; Pour 'Usager

Date : Date :

Nom : Nom :

Qualité : Qualité :
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Descriptif des services

Service :

En cas d’'OpenLAN :

LAN to LAN /

OpenLAN

/ Open ZDN (rayer la mention inutile)

openLAN 100M Z openLAN 200M Z openLAN 500M Z openLAN 1000M Z

déja souscrit Zpréciser : date + numéro de commande

Tronc De Collecte :

Mode

Nom du Tronc de Collecte Site de Collecte Colocalisé Débit Mode
(Nom site ; adresse) O/N (voir liste) | OpenLAN O/N | Open ZDN O/N
Débits disponibles : 10Mbps, 100Mbps, 1Gbps, x Gbps 802.ad, 10 Gbps.
Feuilles :
N° | Tronc de livraison Site Utilisateur Débit interface GTR + Mode Mode Rec
(Nom) (Nom site ; adresse) (voir liste) (voir liste) OIN OpenLAN O/N Open ZDN O/N POI

Total
Débits disponibles : 2Mbps, 4Mbps, 10Mbps, 40Mbps, 100Mbps, 400Mbps, 1Gbps
Interfaces : cuivre (Ethernet ou Fast Ethernet), Optique (GBIC LX ou GBIC SX)
Les Points de Livraison marquent la limite de responsabilité du délégataire dans la fourniture du Service.
Options :

Responsable Opérationnel de Compte
QinQ (par site)

VLAN supplémentaire (par site)
Livraison sur port GIBC

Acces aux MIB (par équipement)

Gestion de la Qualité de Service

Oui Z
Oui Z
Oui Z
Oui Z
Oui 7
Oui Z

Non Z
Non Z
Non  ZNombre :
Non Z
Non Z
Non Z

Si besoin préciser n° du site et le type d’option :
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ANNEXE 2 : MODELE DE DEVIS

Les devis pourront étre transmis par e-mail.

lls devront contenir les informations de prix nécessaire au raccordement des sites :

Nom du site

Distance du site au réseau
Frais d’accés au service

Frais de raccordement

Mensualité
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ANNEXE 3 : GRILLE TARIFAIRE
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